
КАК СОСТАВИТЬ ПЛАН ГАРАНТИИ 
КАЧЕСТВА ПО
• Руководство по структуре и содержанию
• Для ПО уровня гарантии разработки B
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НАЗНАЧЕНИЕ

• Укажите изделие и ПО, для которого составляется план
• Укажите нормативные основания и требования к ПО (КТ-178C, Р-330, ...)

• План гарантии качества ПО определяет методы, полномочия, 
ответственность, независимость, мероприятия и записи, применяемые 
для подтверждения того, что процессы ЖЦ ПО и их выходные данные 
соответствуют утвержденным планам, стандартам и применимым 
сертификационным требованиям. 

• Укажите связанные документы: планы и стандарты.

Акцент лектора

• Назначение не должно пересказывать весь план: это привязка документа к проекту, 
уровню гарантии и комплекту связанных планов.
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ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПО

• Укажите составную часть проекта, в рамках которого разрабатывается ПО
• Назовите цель работы — что разрабатывается и для какого изделия
• Опишите назначение разрабатываемого ПО
• Укажите, на каком оборудовании/системе/самолёте будет эксплуатироваться ПО
• Опишите область применения плана (для каких компонентов ПО)
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ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И 
СОКРАЩЕНИЯ
• Ссылка на полный глоссарий проекта (если отдельный документ)
• Приведите таблицу сокращений, используемых в документе
• Для каждого сокращения укажите расшифровку
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СРЕДА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ПО

Среда гарантии качества ПО — совокупность организационных, 
методических, информационных и инструментальных средств, 
используемых для выполнения процесса гарантии качества ПО в проекте. 
Такая среда включает роли, полномочия и независимость исполнителей 
гарантии качества ПО, утвержденные планы и стандарты, процедуры 
аудитов, мониторинга и проверки соответствия, средства регистрации 
отклонений и замечаний, средства ведения записей гарантии качества 
ПО, а также доступ к контролируемым данным ЖЦ ПО. 

Акцент лектора

• Среду лучше описывать как рабочую систему: процессы ЖЦ, их артефакты и процедуры гарантии качества 
должны быть связаны, а не перечислены отдельно.

ООО МИП "Вектор" | info@motorcontrol.ru | motorcontrol.ru | Лашкевич Максим | Слайды: ChatGPT

Содержание Слайды 5/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Область действия
Взаимосвязь с процессами ЖЦ ПО
Процедуры, инструменты и методы
Инструментальные средства
Методы гарантии качества

Полномочия

Процедуры гарантии качества

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ

Указать, что среда распространяется на весь проект ПО и все связанные 
процессы, мероприятия и данные ЖЦ согласно требованиям КТ-178C, но 
не выходя за эти пределы.

Важно: гарантия качества согласно КТ-178C не распространяется на 
контроль производства, на КТ-254 и Р-4754A (хотя исполнитель и может 
совмещать эти роли, но везде свои планы гарантии качества), не является 
подмогой верификаторам, не является руководителем проекта и не 
ответственна за срыв сроков.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ С ДРУГИМИ 
ПРОЦЕССАМИ ЖЦ ПО
Описать взаимодействие гарантии качества с разработкой, 
верификацией, УК ПО и выпуском ПО:
• Владельцы процессов дают доступ к данным, стендам, протоколам и 
сотрудникам для аудита
• Гарантия качества проводит аудиты, участвует (как контроль) в выпуске и 
формальных испытаниях и оформляет протоколы гарантии качества. 
Может консультировать сотрудников и заниматься обучением работы «по 
процессам».
• При выявлении критических замечаний гарантия качества может 
инициировать блокировку процессов и ожидать корректирующие действия

Акцент лектора

• Гарантия качества должна иметь прямой доступ к рабочим местам, стендам и данным, иначе аудит 
превращается в просьбы «пришлите что-нибудь».
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ПРОЦЕДУРЫ, ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ 
СРЕДСТВА И МЕТОДЫ
Общая структура процесса обеспечения качества ПО

Связать цели КТ-178C с процедурами/мероприятиями плана. 
Для каждой цели указать описание цели, пункт КТ-178C, ссылку и 
название процедур данного плана, её закрывающих.
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ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА

Перечислить инструменты гарантии качества: 
• Инструменты управления конфигурацией ПО (Gitlab, Redmine или что у 
вас там в плане УК)
• Офисные инструменты для написания протоколов и рассмотрения 
артефактов ЖЦ ПО

Акцент лектора

• Если УКПО хорошо настроено, в нем видно начало и конец работы, входы, выходы, исполнителей и 
независимость; поэтому аудит начинается там.
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МЕТОДЫ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

Перечислить методы, используемые гарантией качества:
• Интервью — очное/по видеосвязи обсуждение процессов с исполнителями
• Рассмотрение — анализ документов, записей, артефактов на соответствие 
стандартам и планам
• Анализ причин несоответствий — выявление корневых причин отклонений от 
утверждённых процессов

Автор слышал ещё об одном методе гарантии качества, который заключается в 
том, чтобы «стоять над душой»: молча смотреть как другой человек работает, 
качать головой и записывать в блокнотик какие-то свои заметки, никому не 
показывая. Автор не будет рекомендовать такой метод из-за соображений 
гуманизма.

Акцент лектора

• После серии проверок полезно анализировать не только отдельные дефекты, но и повторяющиеся причины 
несоответствий.
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ПОЛНОМОЧИЯ

• Зафиксировать независимое подчинение гарантии качества и состав 
инженеров по качеству (бывает и один, их много не надо. А вот верификаторов 
надо много).
• Описать права гарантии качества: аудит, доступ к данным, право блокировать 
процессы и выпуск до устранения несоответствий
• Замечания гарантии качества должны быть обязательны к рассмотрению и 
принятию мер коррекции другими участниками процесса (это не бумажки в 
стол).

Примечания:
• Инженеры гарантии качества не выполняют техническую верификацию и тем 
более правки по контролируемым артефактам
• Главный принцип: независимость гарантии качества от проверяемых 
процессов
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ПРОЦЕДУРЫ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

• Процедуры - это проверяемый порядок действий, по которым выполняется 
мероприятие гарантии качества.
• В плане гарантии качества также должен быть применён процессный 
подход.
• Для каждой процедуры должен быть критерий запуска, входы и выходы. 
Критери звершения у каждой процедуры гарантии качества один — протокол 
гарантии качества под управлением конфигурацией.

Далее в слайдах будут приведены примеры реализации процедур 
из  конкретного плана гарантии качества. Процессы можно 
поставить как угодно по-другому. Не воспринимайте эти примеры 
как единственно возможные. Это лишь примеры. Источник истины 
— КТ-178C. 

Акцент лектора

• Не плодите процедуры под каждый процесс/артефакт, когда процедура одинакова для целого ряда 
процессов. Процедуры должны быть разными по сути, а не только по названию проверяемых процессов
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ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА  
ДОКУМЕНТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ (1/4)

Назначение
Гарантия качества проверяет взаимную согласованность планов и 
стандартов и их соответствие КТ-178C методом рассмотрения.

Критерии запуска
• Запрос на изменение (запрос на слияние GitLab) документов 
планирования в УК ПО перешёл в состояние «утверждение» с меткой 
гарантии качества «на аудите» 

Акцент лектора

• Документы планирования часто приходится перепроверять в рамках гарантии качества: нужную глубину 
КТ-178C в организации обычно знает не каждый. Можно описать процедуру, в которой ГК сама проверяет 
документы, а можно - что она проверяет, что кто-то другой проверил.
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ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА  
ДОКУМЕНТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ (2/4)

Входные данные
• План сертификации ПО
• План разработки ПО
• План верификации ПО
• План управления конфигурацией ПО
• План гарантии качества ПО
• Стандарты на требования, проектирование, кодирование

Акцент лектора

• Чек-лист гарантии качества по планам не дублирует верификационный: он отдельно 
проверяет соответствие КТ-178C.
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Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования

Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА  
ДОКУМЕНТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ (3/4)
Выполнение
1. Извлечь документы из среды УК ПО
2. Провести рассмотрение на соответствие КТ-178C и согласованность с 
использованием чек-листа (общего с верификаторами или отдельного)
3. Зафиксировать замечания в протоколе гарантии качества
4. Разместить протокол в УК ПО, уведомить автора при наличии 
блокирующих замечаний
5. При наличии блокирующих замечаний установить блокировку 
утверждения (слияния в мастер) планов (например через метку запроса 
на слияние в Issue Gitlab)
6. При отсутствии блокирующих замечаний установить метку гарантии 
качества «аудит пройден»
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Содержание Слайды 15/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования

Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА  
ДОКУМЕНТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ (4/4)
Выходные данные
Протокол гарантии качества с заполненным чек-листом. Чек-лист 
включает (универсальный пример для всех документов планирования):
• Документ идентифицирован
• Область применения указана
• Документ соответствует КТ-178C
• Указаны применимые документы и ссылки
• Указаны роли и ответственность исполнителей
• Описаны процессы (процедуры, мероприятия)
• Описаны свидетельства выполнения процессов
• Документ согласован с другими документами планирования
• Дополнительные замечания

Акцент лектора

• Чек-лист гарантии качества для планов должен ловить не техническую часть, а требования КТ-178 к данному 
документу, идентификацию, применимость, роли, свидетельства и согласованность документов.
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Содержание Слайды 16/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования

Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ 
СП/ТИ/ЗС (1/2)
Назначение
Гарантия качества выполняет выборочное рассмотрение СП/ТИ/ЗС (или 
всей связки вместе по готовности) и соответствующих артефактов ЖЦ ПО 
для подтверждения, что работа выполнялась по утвержденным планам, 
стандартам и правилам УКПО.
Важно: проверяется наличие и достаточность процессных свидетельств, а 
не техническая правильность каждого артефакта.

Критерии запуска
• Периодически согласно план-графику
• При появлении нового СП/ТИ/ЗС в среде УКПО

Акцент лектора

• Можно проверять не отдельные карточки СП/ТИ/ЗС, а всю цепочку от проблемы до 
слияния, чтобы увидеть процесс сквозным маршрутом.

ООО МИП "Вектор" | info@motorcontrol.ru | motorcontrol.ru | Лашкевич Максим | Слайды: ChatGPT

Содержание Слайды 17/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС

Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ 
СП/ТИ/ЗС (2/2)
Выполнение
1. Выборка СП/ТИ/ЗС — случайная или целевая
2. Восстановление фактического хода работы — основание, входы, 
изменённые артефакты, действия процессов разработки/верификации/УК и их 
критерии запуска, основания переходов между процессами
3. Проверка по чек-листу:
• Трассировка и идентификация СП/ТИ/ЗС (есть ли ссылки друг на друга)
• Согласованность статусов (состояний) согласно плану УК
• Наличие в УК ПО входных данных для каждого запущенного процесса
• Заполненность карточек СП/ТИ/ЗС (в частности наличие анализа влияния)
• Согласованность изменений с содержанием карточек
• Участие предусмотренных ролей и соблюдение независимости
• Выполнение верификации и обработка замечаний
• Соблюдение правил контроля изменений
Выходные данные: протокол с чек-листом, формирование СП и блокировка 
процесса при необходимости
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Содержание Слайды 18/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС

Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА АУДИТА ПРОЦЕССОВ В 
ФОРМЕ ИНТЕРВЬЮ (1/2)
Назначение
Подтверждение, что фактическое выполнение работ соответствует 
утвержденным планам и стандартам. Дополнение к рассмотрению 
записей УКПО.
Проверяет, что процесс фактически выполняется установленным 
способом, а не только корректно выглядит в записях УК ПО.
Критерии запуска
• Периодически согласно план-графику
• Если замечания при рассмотрении СП/ТИ/ЗС намекают на 
несоответствие фактического процесса демонстрируемому в УК
• Есть тенденции повторяемости замечаний

Акцент лектора

• Интервью нужно не для протокольной беседы, а чтобы проверить, что исполнитель реально понимает и 
выполняет процесс.
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Содержание Слайды 19/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью

Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА АУДИТА ПРОЦЕССОВ В 
ФОРМЕ ИНТЕРВЬЮ (2/2)

Входные данные
• Применимые планы, стандарты, процедуры
• Протоколы предшествующих проверок
• Артефакты в среде УК ПО
Выполнение
1. Определить проверяемое мероприятие, состав участников, согласовать время 
2. Провести интервью с вопросами из чек-листа
(оценивать не техническую компетентность, а проверять соблюдение процесса!)
Чек-лист интервью
1. Участники понимают цель выполняемой процедуры, входы, выходы и т.п.
2. Участники могут предъявить планы, стандарты в актуальной ревизии
3. Фактические действия соответствуют установленному процессу в планах
4. Роли соответствуют предусмотренным
5. Работа выполняется инструментами из указателя конфигурации среды ЖЦ ПО
6. Участники понимают, какие записи обязаны оставить в УК ПО и как
Выходные данные: протокол с чек-листом, формирование СП и блокировка 
процесса при необходимости
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Содержание Слайды 20/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью

Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ УСТАНОВКИ 
И ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ, 
ПОДЛЕЖАЩИХ КВАЛИФИКАЦИИ (1/3)
Назначение
Обеспечение доверия к результатам квалифицированных инструментов:
1. Подтверждение пригодности поставщика и его доказательных данных
2. Подтверждение корректности локальной установки и параметризации

Критерии запуска
• Новый инструмент или новые данные, влияющие на применение
• Установка инструмента на новое рабочее место
• Изменение версии, плагина, лицензии, настройки, набора функций
• Изменение разрешённой среды (ОС, платформа, микроконтроллер)
• Перенос/восстановление после сбоя

Акцент лектора

• Квалифицированный инструмент надо проверять не по факту покупки, а по 
установленной версии, месту установки и реальному применению.
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Содержание Слайды 21/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов

ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ УСТАНОВКИ 
И ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ, 
ПОДЛЕЖАЩИХ КВАЛИФИКАЦИИ (2/3)
Входные данные
• План квалификации инструмента или план сертификации (если данные 
по квал. инструменту там)
• Эксплуатационные требования (из квал. пакета)
• Указатель конфигурации инструмента (поставщика)
• Указатель конфигурации среды ЖЦ ПО (проекта ПО, где есть этот 
инструмент)
• Отчёт об установке
• Руководство пользователя, ограничения, известные проблемы
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Содержание Слайды 22/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов

ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ УСТАНОВКИ 
И ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ, 
ПОДЛЕЖАЩИХ КВАЛИФИКАЦИИ (3/3)
Чек-лист
1. Инструмент идентифицирован (версия, поставщик, состав, CRC)

2. Проверка поставщика и данных поставщика: достаточность и 
применимость предоставленных поставщиком данных инструмента 

3. Назначение и функции инструмента соответствуют планам
4. Инструмент включён в указатель конфигурации среды ЖЦ ПО
5. Оформлён протокол установки
6. Установка выполнена по утверждённой процедуре
7. Эксплуатационная среда соответствует требованиям
8. Выполнена эксплуатационная верификация и валидация
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Содержание Слайды 23/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов

ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА 
ФОРМАЛЬНОГО ТЕСТИРОВАНИЯ (1/2)

Назначение
Подтверждение, что формальное тестирование ПО проводится в 
соответствии с утверждёнными планами, процедурами, конфигурацией 
тестовой среды и правилами УКПО.

Критерии запуска
• Группа верификации уведомляет гарантию качества заранее и согласует 
время формального выполнения тестов
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Содержание Слайды 24/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования

Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА 
ФОРМАЛЬНОГО ТЕСТИРОВАНИЯ (2/2)

Выполнение
1. Целевой или случайный выбор тестов гарантией качества (например, 
связанные с новыми изменениями, тесты робастности, ранее отказавшие 
тесты, тесты с ручными операциями и т.п.)
2. Присутствие гарантии качества при формльном тестировании для 
выбранных тестов — подготовка, запуск, фиксация результатов
3. После завершения — проверка оформления результатов в среде УКПО
Чек-лист
1. Тестируемая БВ ПО и БВ тестов установлены и идентифицированы
2. Тестовая среда идентифицирована
3. Проверена готовность тестовой среды (свой чек-лист и протокол)
4. Выбранные тесты выполнены в присутствии гарантии качества
5. Фактическое выполнение соответствует процедуре
6. Результаты тестирования зафиксированы в среде УКПО
7. Отклонения оформлены установленным способом
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Содержание Слайды 25/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования

Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ, 
УТВЕРЖДЕНИЯ И КОНТРОЛЯ 
СОГЛАСОВАННЫХ ОТКЛОНЕНИЙ (1/3)
Назначение
Гарантия качества участвует в оформлении, рассмотрении, утверждении и 
контроле согласованных отклонений
Согласованное отклонение — документированное заранее известное 
отступление от процессов, вызванное внешними ограничениями, а не 
ошибочным совершившимся нарушением имеющихся планов и процессов.
Важно: согласованное отклонение не является способом освобождения от 
выполнения КТ-178C.
Типы отклонений
• Временное — ограниченный срок действия, план возврата к утверждённому 
процессу
• Постоянное — применяется в установленной области без планируемого 
возврата, с документированным обоснованием

Акцент лектора

• Отклонение от плана - не «ну уже накосячили, что теперь», а заранее согласованное 
отклонение с областью действия, причиной и возвратом к процессу.
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Содержание Слайды 26/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений

Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ, 
УТВЕРЖДЕНИЯ И КОНТРОЛЯ 
СОГЛАСОВАННЫХ ОТКЛОНЕНИЙ (2/3)
Выполнение
1. Инициатор оформляет СП с указанием данных отклонения:
• Типа (временное/постоянное), обоснования, конкретных пунктов документов
• Области действия, анализа влияния (на цели КТ-178C, безопасность, данные 
ЖЦ, УК, верификацию)
• Компенсирующих мероприятий, ограничений на использование результатов
• Порядка возврата (для временного) или обоснования постоянного характера
• Ограничения на использование результатов работ, выполненных с 
отклонением.
2. Созыв совета управления конфигурацией
3. Проверка гарантией качества по чек-листу и установка метки «отклонение 
утверждено»
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Содержание Слайды 27/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений

Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ, 
УТВЕРЖДЕНИЯ И КОНТРОЛЯ 
СОГЛАСОВАННЫХ ОТКЛОНЕНИЙ (3/3)
Проверка по чек-листу:
1. Отклонение явно описано
2. Корректно указаны пункты документов
3. Область действия ограничена
4. Выполнен анализ влияния на цели
5. Определены компенсирующие мероприятия
6. Для временного — есть план возврата
7. Для постоянного — обоснование и область действия
8. Отклонение не маскирует уже совершенное несоответствие, которое 
повлияло на данные ЖЦ ПО
9. Созван совет управления конфигурацией, имеется свидетельство
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Содержание Слайды 28/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений

Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ 
ВЫПОЛНЕНИЯ КОРРЕКТИРУЮЩИХ 
ДЕЙСТВИЙ (1/2)
Назначение
Контроль устранения замечаний и несоответствий, выявленных при 
процедурах гарантии качества.
Применяется к замечаниям гарантии качества.
Важно: Гарантия качества не выполняет корректирующие действия, а 
контролирует наличие решения и объективных свидетельств.

Критерии запуска
• Исполнитель сообщил об устранении и запросил повторную проверку
• Наступил запланированный срок (ежемесячный просмотр электронных 
протоколов гарантии качества, например специальные СП)

Акцент лектора

• Для замечаний гарантии качества лучше иметь отдельную электронную запись, иначе протокол в Word 
быстро становится тупиком учета.
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Содержание Слайды 29/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий

Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ 
ВЫПОЛНЕНИЯ КОРРЕКТИРУЮЩИХ 
ДЕЙСТВИЙ (2/2)
Выполнение
Для каждого не закрытого замечания гарантии качества (объекта контроля):
1. Изучить замечание и определить выявленное несоответствие
2. Проверить объективные свидетельства закрытия замечания в среде УКПО 
(устные пояснения без отражения в УКПО — недостаточны)
3. При устранении замечания (наличие свидетельств) закрыть данное 
замечание гарантии качества. Указать ссылку на свидетельства в 
комментариях
4. При неустранении замечания: указать недостающие 
действия/свидетельства, указать срок повторного контроля

Акцент лектора

• Повторная проверка запускается не только по приглашению исполнителя: просроченный контроль сам 
должен поднимать процедуру.
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Содержание Слайды 30/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий

Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ 
УСТАНОВЛЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
БАЗОВЫХ ВЕРСИЙ КЕ (1/2)
Назначение
Подтверждение, что индивидуальные базовые версии установлены в 
соответствии с планом управления конфигурацией.
Объект контроля — корректность установления БВ как записи УК: 
идентификация состава, правильность тега СКВ, трассируемость, наличие 
свидетельств завершения работ.
Не охватывается: продуктовая базовая версия ПО (контролируется 
другой процедурой).
Критерии запуска
• Периодически согласно план-графику
• Появление новой индивидуальной БВ КЕ (выборочно)

Акцент лектора

• Индивидуальные базовые версии проверяются чаще продуктовых, поэтому для них нужна отдельная легкая 
процедура контроля.
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Содержание Слайды 31/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ

Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА КОНТРОЛЯ 
УСТАНОВЛЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
БАЗОВЫХ ВЕРСИЙ КЕ (2/2)
Чек-лист контроля установления БВ
1. БВ однозначно идентифицирована (имя, версия)
2. Состав входящих в БВ единиц конфигурации указан (одна КЕ)
3. Основание установления БВ указано
4. Связанные СП, ТИ, ЗС указаны (между этой БВ и прошлой)
5. Статусы связанных записей не противоречат установлению БВ (все закрыты)
6. Нет открытых блокирующих замечаний гарантии качества
7. Новая БВ согласована с предыдущей (инкрементирована, не дублирует)

Акцент лектора

• Базовую версию можно проверять до установки или постфактум; до установки технически неудобно: GitLab 
не блокирует момент создания тега.
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Содержание Слайды 32/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ

Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ ПО
• Описать итоговое рассмотрение соответствия ПО перед выпуском / 
сертификацией
• Проверить актуальность планов, стандартов, протоколов и данных ЖЦ
• Убедиться, что замечания гарантии качества закрыты или согласованы
• Оформить протокол рассмотрения и итоговый документ разработки ПО
Ключевые элементы
• Процедура сводит результаты предыдущих проверок в итоговый вывод
• Выход: протокол соответствия, открытые вопросы и решение

Акцент лектора

• Финальное рассмотрение работает только после завершения работ: оно собирает планы, данные ЖЦ, 
указатели конфигурации и прошлые решения.

ООО МИП "Вектор" | info@motorcontrol.ru | motorcontrol.ru | Лашкевич Максим | Слайды: ChatGPT

Содержание Слайды 33/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
Контроль квалифицируемых инструментов
ГК формального тестирования
Оформление и контроль отклонений
Контроль корректирующих действий
Контроль индивидуальных БВ КЕ
Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ТРЕБОВАНИЯ К ПРОТОКОЛУ 
РАССМОТРЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ
Что должен содержать протокол
• Идентификатор документа
• Идентификаторы версии ПО (БВ и указатель конфигурации)
• Состав участников и основание для рассмотрения (например СП)
• Проверка выполнения целей КТ-178C 8.3a–i. Для каждой цели указать 
свидетельства в УК ПО, подтверждающие её достижение.
Результаты проверки целей гарантии качества и ссылки на объективные 
свидетельства
• Открытые СП, их статус, риск и решение по выпуску
• Сводка выявленных несоответствий
• Итоговый вердикт: соответствует / с ограничениями / не соответствует
• Подписи и утвержджение

Акцент лектора

• Открытое СП не обязательно останавливает выпуск, но нужно явно показать тип, влияние на безопасность и 
решение по риску.
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Содержание Слайды 34/40 Курс КТ-178C для начинающих: План гарантии качества ПО

Титульный лист

Содержание

Назначение

Область применения ПО

Термины, определения и сокращения

Среда гарантии качества ПО

Полномочия

Процедуры гарантии качества

ГК документов планирования
Рассмотрение СП/ТИ/ЗС
Аудит процессов в форме интервью
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Рассмотрение соответствия ПО

Планы-графики проведения работ

Отчеты гарантии качества

Контроль поставщика

Итоги



ИТОГОВОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ О ПО (1/2)

Структура итогового документа (см. 11.20 КТ-178C)
1. Общие сведения: наименование, идентификатор, версия, выпуск ПО, 
конфигурация
2. Обзор системы: функции, распределение функций, архитектура, 
процессоры, интерфейсы, безопасность, отличия от плана сертификации
3. Обзор ПО: функции, отличия от плана сертификации
4. Сертификационные положения: повтор и отличия от плана 
сертификации
5. Фактический жизненный цикл: описание процессов, отличия от плана 
сертификации
6. Данные ЖЦ ПО: какие выпущены, ссылки на указатели конфигурации

Акцент лектора

• Итоговый документ похож на план сертификации, но говорит не «как будем делать», а «как реально сделали 
и что изменилось».
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ИТОГОВОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ О ПО (2/2)

7. Дополнительные положения: специальные условия, нестандартные 
решения
8. Надзор за поставщиками: контроль процессов поставщиков
9. Идентификация ПО: номер и версия, параметрические данные
10. Характеристики ПО: размер кода, временные характеристики, память
11. История изменений от прошлой версии: изменения, ошибки 
безопасности, улучшения процессов
12. Статус СП: открытые СП, описание, обоснование, анализ и 
компенсирующие меры
13. Заявление о соответствии: формулировка соответствия, отступления

Акцент лектора

• История изменений в итоговом документе - это не формальность, а встроенный журнал эволюции версии 
ПО.
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ПЛАНЫ-ГРАФИКИ ПРОВЕДЕНИЯ 
РАБОТ
• Указать для каждой процедуры гарантии качества: когда она проводится 
по графигу (периодичность), какие этапы ЖЦ покрывает, какой процент 
выборки данных ЖЦ покрывает (плановый процент)
• Согласовать график работы гарантии качества и общий график проекта

Важно: несмотря на выборочность проверок, гарантия качества не 
должна пропустить полностью какую-либо процедуру или процесс. 
Напишите, например, что если процедура (любая) выполняется первый 
раз, гарантия качества делает обязательный аудит.

Акцент лектора
• График должен включать выборки, периодичность и отчеты руководителю качества; 
«проверим когда-нибудь» в аудите не работает. Для неопытных команд часто назначают, что 
30% данных ЖЦ или мероприятий проходит через гарантию качества. Для опытных команд 
5%. 
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ОТЧЕТЫ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

• Формы отчетов задаются в описании соответстстующих процедур: протокол 
обычно содержит описание объектов контроля, дату, чек-лист и вердикт, а 
также по каждому замечанию - ответственные, сроки и статус устранения
• Чек-листы гарантии качества должны быть или тут или внутри процедур. 
Не путайте эти чек-листы и чек-листы верификаторов. Они разные: чек-
листы верификаторов проверяют данные, а чек-листы гарантии 
проверяют процессы.
• Отчеты хранятся в УКПО как объективные свидетельства выполнения 
гарантии качества
• Отчеты используются при рассмотрении соответствия ПО

Ключевые элементы
• Протоколы/замечания гарантии качества лучше вести как отдельные 
управляемые электронные записи со статусами, а не документ в ворде

Акцент лектора

• Отдельная запись на каждое замечание позволяет видеть, что устранено, что просрочено и кто отвечает.
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КОНТРОЛЬ ПОСТАВЩИКА

• Указать, планируется ли привлечение сторонних поставщиков ПО
• Если поставщики не планируются — зафиксировать это
• Если поставщики планируются — описать порядок контроля:
• Проверка соответствия процессов поставщика планам и стандартам 
проекта (его планам или вашим планам — как договоритесь)
• Контроль артефактов поставщика
• Включение поставщика в план сертификации
• Контроль поставщика квалифицированного инструмента — уже описан в 
процедуре контроля квалифицированного инструмента

Ключевые элементы
• Раздел определяет, есть ли внешние зависимости проекта
• При наличии поставщиков — описывается механизм надзора и контроля

Акцент лектора

• Если поставщик делает ПО, организация становится внешним аудитором его процессов: нужны чек-листы, 
визиты и проверка его УКПО.
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ИТОГИ

Ключевые принципы плана гарантии качества ПО
1. Независимость гарантии качества от разработки и верификации
2. Полнота: покрытие всех этапов ЖЦ ПО (хотя бы одна проверка!)
3. Каждая проверка подтверждена объективными свидетельствами (протоколы 
гарантии качества)
4. Процессный подход: процедуры с запуском, входами, выходами и шагами
5. Непрерывность: регулярный мониторинг, аудит и анализ тенденций. Не 
только в начале или в конце этапа.

Акцент лектора

• Такой толстый план получается не из-за любви к бумаге, а потому что 
каждая процедура должна быть детализирована, а их много разных.

• Автор видел планы-отписки, состоящие из мантры «Гарантия качества 
проверяет процесс требований, Гарантия качества проверяет процесс 
кодирования, Гарантия качества проверяет процесс верификации, … ». 
Не делайте такие. Это сгодится разве что в раздел плана-графика
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